
W ir sind verpflich tet, unsere Freiz eiten auf der Grundlage der gültigen Gesetz e anz ubieten und 
durch z ufüh ren. Für uns ist diese Verpflich tung k ein Problem . Desh alb h ier die Reisebedingungen, 
oh ne die es leider nich t geh t:

1. Anm eldung, Reisevertrag, Inform ationsbrief
Eine Anm eldung z u einer Freiz eit sollte m öglich st früh z eitig erfolgen. Dadurch  k önnen sie sich er 
sein, dass sie ih ren gewünsch ten Platz  auch  erh alten. An- , Um -  und Abm eldungen werden nur 
sch riftlich  entgegengenom m en. Ih re Anm eldung ist nur auf unserem  Form ular im  Prospek t 
m öglich . Die Anm eldung wird von uns sch riftlich  bestätigt -  sie gilt als verbindlich er Reisevertrag. 
Maßgeblich  für den Inh alt des Reisevertrages sind allein die Freiz eitaussch reibung, diese 
Reisebedingungen, die Anm eldebestätigung sowie der Inform ationsbrief. Vor Reisebeginn erh alten 
sie einen Inform ationsbrief, der Einz elh eiten z ur Freiz eit enth ält.

2. Z ah lungsbedingungen
Bei Erh alt der Anm eldebestätigung wird die ausgewiesene Anz ah lung sofort fällig. Sie wird voll 
auf den Reisepreis berech net. Bitte z ah len sie den Restbetrag z um  angegebenen Term in.
Ist bei einer Freiz eit ein Früh buch errabatt angegeben, so gilt dieser nur für den Grundpreis der 
Freiz eit, nich t für z usätz lich  gebuch te Specials und Ausflüge.

3. Preiserh öh ung
Sofern z wisch en der Reisebuch ung und dem  Reiseantritt eine Frist von m indestens vier Monaten 
liegt, k ann der CVJM Pforz h eim  bis z um  21. Tag vor Reisebeginn den Gesam tpreis erh öh en. 
Voraussetz ung dafür ist, dass die Erh öh ung begründet ist durch  eine Veränderung von Kosten 
(z .B. Beförderung, Gebüh ren, Steuern und W ech selk urse). Bei einer Erh öh ung von m eh r als 5%  
bleibt es dem  Teilneh m er vorbeh alten, von der Freiz eitgebüh ren frei z urück z utreten, bz w. die 
Teilnah m e an einer m indestens gleich wertigen Reise z u verlangen. Der CVJM Pforz h eim  wird den 
Teilneh m er unverz üglich  über eine Preiserh öh ung inform ieren. 

4. Reiserück tritt, Um buch ung, Ersatz person
W ir em pfeh len ih nen, eine Reiserück trittsk ostenversich erung abz usch ließen. Auf ih re 
Anforderung erh alten sie von uns m it der sch riftlich en Anm eldebestätigung die nötigen 
Unterlagen für eine Reiserück trittsk ostenversich erung bei Signal Iduna. Bitte sch ließen sie bei 
Bedarf selbständig diese Versich erung ab.
In anderen Fällen einer Abm eldung ih rerseits, also
+  wenn sie k eine Reiserück trittsversich erung abgesch lossen h aben
+  wenn ih re Abm eldung außerh alb des Versich erungssch utz es liegt
+  wenn sie k einen Ersatz teilneh m er stellen, der die Anforderungen des Teilneh m erk reises 
  erfüllt (wie z .B. Alter, Gesch lech t,… )
m üssen wir eine pausch alisierte Entsch ädigung berech nen, und z war bei Abm eldung ih rerseits  
+  bis 2 Monate vor Beginn 10 %  des Restpreises
+  bis 1 Monat vor Beginn 20 %  des Restpreises
+  bis 15 Tage vor Beginn 50 %  des Reisepreises
+  unter 15 Tage vor Beginn 80 %  des Restpreises
Nim m t eine Ersatz person an der Reise teil, so h aftet auch  der abgem eldete Teilneh m er 
gem einsam  für den Reisepreis sowie für Meh rk osten aus der Um buch ung.

5. Rück tritt durch  den CVJM Pforz h eim
W ird die angegebene Teilneh m erz ah l nich t erreich t, oder tritt ein sonstiger, in der 
Aussch reibung ausdrück lich  genannter Vorbeh alt ein, ist der CVJM Pforz h eim  berech tigt, die 
Freiz eit bis spätestens 4 W och en vor Reisebeginn abz usagen. Den bereits bez ah lten Reisepreis 
erh ält der Teilneh m er in voller H öh e z urück ; weitere Ansprüch e entsteh en nich t.

6. H aftung und H aftungsbegrenz ung
Der CVJM Pforz h eim  h aftet als Veranstalter der Freiz eiten für 
+  die gewissenh afte Freiz eitvorbereitung

R eisebedingungen
+  die sorgfältige Auswah l und Überwach ung der Leistungsträger
+  die Rich tigk eit der Leistungsbesch reibung
+  die ordnungsgem äße Erbringung der vereinbarten Leistungen entsprech end der örtlich en 
  Gegebenh eiten des Z ielortes
Die H aftung des CVJM Pforz h eim  ist auf den dreifach en Reisepreis besch ränk t für Sch äden, die 
nich t Körpersch äden sind, wenn der Sch aden des Teilneh m ers weder vorsätz lich  noch  grob 
fah rlässig h erbeigefüh rt wird, oder wenn der CVJM Pforz h eim  allein wegen eines Versch uldens 
eines Leistungsträgers verantwortlich  ist.

7. Reiseleistungen
Der CVJM Pforz h eim  beh ält sich  vor, Reiseleistungen (z .B. Unterbringungsart, Transportm ittel, 
Ausflüge) bei Bedarf auch  k urz fristig z u ändern. Im  Falle einer Änderung wird der Teilneh m er 
unverz üglich  benach rich tigt.

8. Aussch luss von Ansprüch en und Verjäh rung
Ansprüch e wegen nich t vertragsm äßiger Erbringung der Reise h at der Teilneh m er innerh alb eines 
Monats nach  vertraglich  vorgeseh ener Beendigung der Reise gegenüber dem  CVJM Pforz h eim  
geltend z u m ach en. Nach  Ablauf der Frist k ann der Teilneh m er Ansprüch e geltend m ach en, wenn 
er oh ne Versch ulden an der Einh altung der Frist verh indert worden ist. Vertraglich e Ansprüch e 
des Teilneh m ers verjäh ren in 6 Monaten. Die Verjäh rung beginnt m it dem  Tag, an dem  die Reise 
dem  Vertrag nach  endet. H at der Teilneh m er Ansprüch e geltend gem ach t, so ist die Verjäh rung 
bis z u dem  Tag geh em m t, an dem  der CVJM Pforz h eim  die Ansprüch e sch riftlich  z urück weist.

9 . Gewäh rleistung
a) Abh ilfe – wird die Reise nich t vertragsm äßig erbrach t, so k ann der Teilneh m er Abh ilfe 
verlangen. Der CVJM Pforz h eim  k ann in der W eise Abh ilfe sch affen, in dem  er eine gleich wertige 
Ersatz leistung erbringt. Der CVJM Pforz h eim  k ann die Abh ilfe ableh nen, wenn sie einen 
unverh ältnism äßigen Aufwand erfordert.
b) Minderung des Reisepreises – für die Dauer einer nich t vertragsm äßigen Erbringung der Reise 
k ann der Teilneh m er eine entsprech ende H erabsetz ung des Reisepreises verlangen. Diese 
Minderung trifft nich t ein, wenn es der Teilneh m er unterlässt, die Mängel anz uz eigen.
c) Kündigung des Vertrages – wird eine Reise infolge eines Mangels erh eblich  beeinträch tigt und 
leistet der CVJM Pforz h eim  innerh alb einer angem essenen Frist k eine Abh ilfe, so k ann der 
Teilneh m er den Reisevertrag sch riftlich  k ündigen. Dies gilt auch , wenn dem  Teilneh m er die Reise 
infolge eines Mangels aus wich tigem , dem  CVJM Pforz h eim  erk ennbaren Grund, nich t z uz um uten 
ist. Die Festlegung einer Frist für die Abh ilfe bedarf es nur dann nich t, wenn Abh ilfe unm öglich  
ist oder dem  CVJM Pforz h eim  verweigert wird oder wenn die sofortige Kündigung durch  ein 
besonderes Interesse des Teilneh m ers gerech tfertigt wird.
d) Sch adenersatz  – der Teilneh m er k ann unbesch adet der Minderung oder der Kündigung 
Sch adenersatz  wegen Nich terfüllung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruh t auf 
einem  Um stand, den der CVJM Pforz h eim  nich t z u vertreten h at.

10. Allgem eine Bestim m ungen
Die im  Prospek t gem ach ten Angaben sind für den CVJM bindend. Änderungen bleiben vorbeh alten; 
m aßgeblich  sind die Vereinbarungen im  Z usam m enh ang m it dem  Vertragsabsch luss und den 
Reiseunterlagen.Die Unwirk sam k eit einz elner Bestim m ungen des Reisevertrages h at nich t die 
Unwirk sam k eit des gesam ten Reisevertrages z ur Folge.

11. H inweise
a) Z usch üsse sind grundsätz lich  m öglich . Einz elh eiten sind im  CVJM Pforz h eim  z u erfragen.
b) Jede Freiz eit bietet neben Reise, Gem einsch aftsangeboten und Gruppenunterneh m ungen die 
Möglich k eit, durch  das Evangelium  von Jesus Ch ristus Sinn und Z iel des Lebens in Erfah rung z u 
bringen. Leitung und Mitarbeitern ist es wich tig, dass positive Erfah rungen m it der Bibel, Gott, 
und Ch risten gem ach t werden. Desh alb rech nen wir dam it, dass sie offen sind für dieses Angebot 
der Gem einsch aft, der Besch äftigung m it biblisch en Aussagen und des Gespräch s über 
Glaubensfragen. W ir wollen, dass sie sich  bei uns woh l füh len und freuen uns, wenn sie sich  selbst 
einbringen. O h ne Rück sich t auf Rasse, Religion und Konfession sind uns alle willk om m en. W ir 
m öch ten bewusst offen sein für Fragen und Problem e, die unsere Teilneh m er bewegen. 




